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NIVEAU « MASTER 2 » 

MENTION : MANAGEMENT ET COMMERCE INTERNATIONAL 
PARCOURS : STRATEGIES & MANAGEMENT INTERNATIONAL ("SMI") 

E-REPUTATION ET STRATEGIE DIGITALE & VENTE EN LIGNE A L’INTERNATIONAL 

 

ENSEIGNANT : 
Nom :        BEACHLER 

Prénom :  Arnaud 
Mail :  Boidalin@hotmail.fr 

 

OBJECTIFS DE L’ENSEIGNEMENT : 
Management des Réseaux Sociaux et de l’Audience Digitale 

 

PRE-REQUIS : 
Smartphone, Tablette ou PC. 
 

 

PLAN : 

 
1 - ACCESS (6/8 heures base Powerpoint) :  
  
Définition d’un Réseau Social  
Panorama des 8 grandes familles de #RS  
Chiffres significatifs  
Notions d’Algorithme (Mode de fonctionnement et du scoring)  
Choix des Réseaux et ciblage  
Objectifs court, moyen, long terme  
Creation de profils pertinents  
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2 - STRATEGIE (6/8 heures base Powerpoint) :  
  
Création Publication type  
Approche journalistique des #RS  
Brand Content Management  
Inbound Marketing  
Storytelling  
Outils créativité et #CM  
Définitions et usages des # et @  
E-reputation  
Influence  
Stratégie (Tableau de publications, Routines quotidiennes)  
3 - Technique (6/8 iphone on screen) :  
  
Instagram perso et pro  
Facebook perso et pro  
Liens insta/Facebook  
Linkedin  
Twitter  
Pinterest  
Présentation d’une stratégie complète d’un de mes clients  

 

 

ELEMENTS BIBLIOGRAPHIQUES : 
1 – Pour des études concrètes du digital dans différents métiers :  
Les trois Livres Blancs de Fabrice Lamirault (http://fabricelamirault.com/livres-blancs/) 
 
2 – Pour comprendre et apprendre le Storytelling :  
Le blog de Denis Gentille (http://www.morethanwords.fr/) 
 
3 - Réseaux sociaux – Comprendre et maîtriser ces nouveaux outils de communication  
Romain Rissoan – ENI Editions  
 


