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NIVEAU « MASTER 2 » 

 
MENTION : MANAGEMENT ET COMMERCE INTERNATIONAL 
 
PARCOURS : STRATEGIES & MANAGEMENT INTERNATIONAL ("SMI") 
 
L’ENTREPRISE ET LA COMMUNICATION BIENVEILLANTE 
 

ENSEIGNANT : 
Nom :        LONG 

Prénom :  Thierry 
Mail :  thierry.long@univ-cotedazur.fr 

  

OBJECTIFS DE L’ENSEIGNEMENT : 
Établir des relations bienveillantes afin de collaborer au sein d’une équipe et de s’épanouir 
individuellement. 

PRE-REQUIS : 
Aucun 

PLAN : 

 
1 - Présentation de la psychologie humaniste et positive 
2 - Les mécanismes en jeu du point de vue émotionnel : du stress à la bienveillance 
3 - Application dans le cadre d’interactions sociales 
4 - Les relations bienveillantes en entreprises 
5 - La justice organisationnelle 

     6 - La communication bienveillante 
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