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OBJECTIFS DE L’ENSEIGNEMENT : 
Ce cours porte sur les différentes formes de transformation digitale actuelles et l’impact que celles-ci 
peuvent avoir sur les organisations et les stratégies d’entreprise. En se fondant sur une analyse 
d’articles académiques et de cas concrets, cet enseignement fournit aux étudiant(e)s une meilleure 
compréhension des nouveaux enjeux du Management des systèmes d’information dans le contexte 
actuel de la transformation digitale. Les objectifs de ce cours sont les suivants : 

◦ Maitriser les enjeux conceptuels principaux de cette transformation 
◦ Savoir réfléchir à l’articulation entre le management traditionnel des systèmes 

d’information et le management actuel de la transformation digitale  
◦ Savoir analyser l’alignement potentiel entre 3 niveaux de transformation digitale:  

◦ La dématérialisation des processus d’une organisation; 
◦ La digitalisation de la relation clients; 
◦ La digitalisation de l’offre de produits et de services d’une entreprise.   
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PRE-REQUIS : 
Cours de Management des systèmes d’information et Management de l’innovation (Licence) et 
cours de SI et aide à la décision (M1). Des fondamentaux en théorie des organisations sont aussi 
utiles pour une meilleure compréhension de ce cours.  

PLAN / SOMMAIRE : 
◦ Introduction et fondamentaux du cours  

◦ IA  

◦ Réalité augmentée  

◦ Big Data et réinvention de la relation clients  

◦ Les nouveaux écosystèmes du digital: le cas de l’IoT  
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